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RESUMEN
El proposito del presente articulo es presentar la experiencia inaugural de la guardia
psicoldgica online con familias — Proyecto Escuchando Familias — creado al inicio de la
pandemia Covid-19 para dar atenciones a padres y familiares de estudiantes de escuelas
publicas brasilefias. El proyecto basa sus précticas inspiradas en la teoria de Carl Rogers y
los desarrollos del enfoque centrado en la persona: guardia psicoldgica y psicoterapia de
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pareja y familia. La descripcion, justificacién y la comprension de las complejidades del
servicio ofrecido, asi como la experiencia del grupo en la creacién y ejecucion del proyecto,
se informan con el fin de contribuir a una comprensiéon mds amplia del servicio, asi como
para apoyar posibles inspiraciones para proyectos similares.

Palabras claves: Guardia psicologica, terapia online, terapia familiar, psicologia humanista,
Carl Ransom Rogers.

ABSTRACT

The purpose of the article is to present an account of the initial experience of online
psychological duty with families - Project Listening to Families — that was created at the
beginning of the Covid-19 pandemic to assist parents and family members of students in
Brazilian public schools. The project puts to use two practices inspired by Carl Rogers' theory
and the developments of the Person-Centered Approach: psychological duty and conjugal
and family psychotherapy. The description, groundwork and understanding of the intricacies
of the service offered, as well as the group's experience in creating and executing the Project
are reported in order to contribute to a broader understanding of the service, as well as to
support possible inspirations for similar projects.

Keywords: Psychological duty; online therapy; family therapy; humanistic psychology;
Rogers, Carl Ransom.

INTRODUCCION

El inicio del aislamiento social en Brasil (marzo / abril de 2020), debido a la pandemia
Covid-19, también estuvo marcado por la oferta inicial de psicélogos para asistir, de forma
gratuita y en linea, a los profesionales de la salud. Se ampli6 la oferta y los psicélogos del
enfoque centrado en la persona (ECP)) se pusieron a disposicion para realizar atenciones de
guardia psicoldgica on-line, para todos aquellos, independientemente de su profesion, que
padecian reverberaciones psicosociales de Covid-19, como la ansiedad, duelo, miedo, entre
otros.

Las autoridades, siguiendo las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), decretaron el cierre de escuelas y asi los estudiantes de instituciones privadas
comenzaron a tener sus clases en linea. La mayoria de los estudiantes de las escuelas publicas
se quedaron sin ningtn programa escolar. Los padres y cuidadores no pudieron continuar su
trabajo de forma presencial, comenzaron a trabajar en el hogar o perdieron sus trabajos.

Muchas casas fueron ocupadas, las 24 horas del dia, con la presencia de toda la familia. Nadie
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debia salir de casa y cada uno realizaba actividades que, en ocasiones, nunca se habian
realizado, como, por ejemplo, el seguimiento diario de las actividades de los nifios. Las
relaciones familiares también comenzaron a vivirse con nuevas intensidades y, a menudo, de
forma conflictiva. Los casos de violencia doméstica presentan un aumento considerable en
casi todo el pais (Agéncia Brasil, 2020).

Ante esta situacion, no fue dificil concluir que, ademas de los individuos, las familias
también podrian beneficiarse de las atenciones psicoldgicas. Asi, la primera autora, psicéloga
y profesora de psicologia del ECP, que desde hace décadas ejerce la atencidn psicoldgica a
parejas y familias, decidié que se podia/debia hacer algo sobre esta nueva realidad. Invit6 a
algunos psicologos que habian sido sus alumnos a las clases de atenciones de parejas y
familias impartidas en los cursos de formacion o especializacion del ECP. Desde entonces,
se ha formado un grupo de nueve psicélogos que, desde abril de 2020 hasta la fecha, atienden
de forma gratuita a padres y familiares de alumnos de escuelas ptblicas online.

El relato de esta experiencia es lo que se presenta en este articulo. Junto con la descripcion,
la justificacién y la comprension de las complejidades del servicio ofrecido, también
compartimos la experiencia del grupo en la creacion y ejecucién del proyecto “Escuchando
Familias”. La intencién es contribuir no solo a una comprensién més amplia del servicio,
sino también a apoyar posibles inspiraciones para proyectos similares que puedan estar
dedicados al estrés familiar, que, como menciona Stacey (1992, p. 110), es interminable,
incluso con las reconfiguraciones del grupo familiar: "Ninguna revolucién acaba con el estrés
familiar".

Tanto en Brasil como en otros paises, las configuraciones del grupo familiar han cambiado
con el tiempo. Desde las familias extendidas (padres, hijos, abuelos y allegados conviviendo
juntos) y el modelo de familia nuclear, arraigado en roles de género cuyo formato compuesto
por padre, madre, hijo e hija se ha convertido en un ideal, hasta la posibilidad actual de
multiples modelos simultineos en el que las familias estdn formadas por parejas
heterosexuales y homosexuales, por conyuges de dos, tres 0 mds compaiieros en otros pactos
de relacién no mondgamos, con presencia o ausencia de hijos y, también, de relaciones
matrimoniales anteriores.

La familia, concebida como una agrupacion que se ocupa de los hechos basicos de la vida,

como el nacimiento, el apareamiento y la muerte, asi como las relaciones de descendencia
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(entre padres e hijos), la consanguinidad (relaciones entre hermanos) y la afinidad (relacién

entre conyuges). Desde este lugar, ya no es considerada como un grupo natural y universal -

a partir de los siglos XVI y XVII, pasa a otro lugar: el de un grupo que pretendia transmitir

vida, nombre y bienes en un espacio de afecto (Aries, 1981). Sin embargo, las familias

extensas, por ejemplo, contindan formédndose, no segin el modelo ideal, a veces por las
condiciones econdmicas.

Asi, la convivencia de una o dos familias en el mismo hogar, en lugar de reconfigurar
viejos modelos, indica que es necesario que los psic6logos sepan transitar por los diferentes
tipos de agrupaciones. También indica que la existencia simultinea de varios arreglos
familiares no significa el fin del estrés familiar, ni la imposibilidad de su existencia como
institucién. Es sobre este sufrimiento emocional que muchos psic6logos buscan formas de
cuidar y construir una produccién tedrica. En el &mbito del ECP, la literatura cientifica no es
tan amplia, ya que su creador no dej6 un legado tedrico dirigido a la atencién de este grupo
especifico. La literatura de consulta es basicamente la producida por seguidores de Rogers y

el ECP.

LA ATENCION DE FAMILIAS EN EL ECP: GUARDIA PSICOLOGICA COMO
INSPIRACION Y COMO PRACTICA

La atencién psicoldgica ofrecida a las familias, parejas y padres, tal y como se establece
en este proyecto, se basa en textos de Alves (2002, 2009, 2010), cuya propuesta de acoger al
grupo familiar se inspira en la actividad de la Guardia Psicoldgica y transita por la idea de
atencion y no de psicoterapia (Alves, 2010). No se trata solo de un cambio de nombres, sino
de una alteracion que revela una propuesta de escucha e intervencion que no exige ser
insertada como actividad procedimental como lo es la psicoterapia. Sin embargo, a diferencia
de la propuesta de la autora, cuya practica de referencia es la clinica privada y presencial, el
Proyecto Escuchando a las Familias, aqui reportado por primera vez, inaugura, en Brasil, la
préctica de la Guardia Psicoldgica con las Familias, realizado fuera del 4mbito institucional,
online y gratuito.

En el Servicio de guardia psicoldgica, el personal de guardia estd disponible, en horarios
especificos, para asistir a cualquier persona en el momento que sienta la necesidad de

escuchar su sufrimiento emocional y se disponga a pedir ayuda. La intencion con este servicio
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es acoger la experiencia de la persona, en lugar de centrarse en su problema, centrandose en
el aqui-ahora del encuentro, para facilitar una vision mds clara de si misma y de sus
problemas, asi como de sus posibilidades de afrontamiento (Mahfoud, 2012; Braga, 2014;
Tassinari & Durange, 2019).

El psicélogo de guardia debe estar disponible, en el desempefio de esta atencidn, para
enfrentar lo desconocido, ya que no sabe si serd requerido ni por quién, ademads de prepararse
para las atenciones que pueden ser encuentros Unicos, como sucede en la mayoria de los
casos. El brinda la oportunidad para una escucha solicitada por una persona que no necesita
de la existencia de una queja. Se trata, por tanto, de un servicio centrado en la relaciéon que
el psicologo construird junto con el individuo. Por regla general, la guardia psicoldgica se
lleva a cabo en entornos institucionales, al servicio de sus usuarios. Clinicas universitarias;
servicios publicos o privados; servicios judiciales; servicios de salud, entre otros, que suelen
caracterizarse por espacios fisicos que hacen posible que los profesionales no sélo brinden la
atencion, sino que también participen en su organizacion.

La organizacion contempla las condiciones del entorno, la difusién del servicio a los
potenciales usuarios, los horarios de apertura y la necesidad o no de agendar las atenciones
(Braga, 2014). Sin embargo, es de destacar que, en los dltimos afios, se ha registrado la
atencion de guardia en Brasil, en lugares publicos y abiertos, como plazas, destacando asi la
posibilidad de prescindir del entorno institucional.

Las atenciones a familias o padres/cuidadores, propuesta por Alves (2010), se basa en la
guardia psicoldgica, sobre todo por el hecho de que se abstrae del setting terapéutico, por
prescindir de una definicién previa de que hay o habrd un cliente, y centrarse en aquel que se
coloca frente al psic6logo y por tomar cada sesién como tnica. En el cuidado brindado a los
padres, la propuesta presentada por la autora fue disefiada para escuchar, en un primer
momento y en profundidad, la experiencia vivida por ellos, cuando buscaban terapia de juego
para sus hijos, en lugar de tomarlos s6lo como meros informantes de la situacién del nifio en
cuestion. El enfoque de la autora fue centrarse en las relaciones con sus hijos. Los padres /
cuidadores, en la primera entrevista con el psic6logo, al enumerar los problemas de sus hijos,
también hicieron amplia referencia a sus propias dificultades. Frases como "mi hijo esta asi

y no sé qué mds hacer, no puedo solucionar esto, ya no tengo los recursos para lidiar con él
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..." fueron frecuentes en la experiencia de la autora que decidid, entonces, dirigirse a ellos
cuando experimentan tales dificultades.

Tal propuesta entiende la importancia de las relaciones familiares, entiende que muchos
problemas de los nifios estan inmersos en estas relaciones y cree en los padres / cuidadores,
como potenciales facilitadores del desarrollo de sus hijos, asi como de la familia, cuando se
sienten empoderados para hacerlo y no impotentes como en las expresiones anteriores. Asi,
la atencién psicoldgica prestada a los padres / cuidadores (y eventualmente a otros familiares
también directamente implicados, como abuelos, tios, etc.) se dirige al contexto relacional,
en el que se inserta el nifio, para quien buscaban ayuda y tiene como objetivo facilitar la
reflexion sobre relaciones familiares y entendimiento mutuo.

Centrarme en quién se presenta ante mi. No me importa al principio establecer quién
es el cliente, sino mds bien acoger a quien me busca. Mis futuros clientes pueden ser
los padres, o uno de ellos, o la pareja, o la familia, o el nifio para el que buscan ayuda.
Sin embargo, creo que se puede aprovechar mejor este momento inicial, facilitando su
reflexion, ayudandoles a salir, quizds, de una situacién agobiante en la que “tienen un
hijo que necesita ser arreglado”, a una situacioén en la que pueden sentirse incluidos
(Alves, 2010, p.236).

La atencion de los padres no opera en una perspectiva que considere que son los padres
quienes necesitan tratamiento y no los hijos. A diferencia de otros enfoques, incluso los
denominados “guardia psicologica con familias” (De la Barra & Macedo, 2017), las
atenciones inspiradas en Alves (2010) y realizadas en este proyecto no se realiza desde una
vision diagndstica, en la que los padres / cuidadores son vistos como un problema a “tratar”,
donde el nifo es considerado el paciente indice. La idea que estd presente es que las
relaciones familiares se pueden beneficiar en un espacio de comprension y reflexién sobre lo
vivido, que no sea productor de diagndsticos e identificacion de clientes “culpables”. Un
espacio que les permite conocerse de una manera nueva en la que, ciertamente, la empatia
puede estar presente, para permitir cambios si los miembros de este grupo asi lo desean. Y a
sea que la solicitud de ayuda psicoldgica la hagan los padres / cuidadores, una pareja o una
familia, los psicélogos que estén disponibles para asistir a este grupo estardn enfocados en
ofrecerles un espacio de escucha que les permita, reflexionar sobre sus vivencias, construir

una vision mds clara de sus relaciones y perspectivas.
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A partir de la creaciéon de un clima de libertad, confianza y actitudes psicologicas
facilitadoras, la familia puede avanzar hacia elecciones y comportamientos mds constructivos
y positivos, ya que sus miembros y ella, en su conjunto, se perciben como un poder para
facilitar y resolver sus propios conflictos porque estdn inmersos en un flujo de tendencia
formativa:

Existe una tendencia formativa direccional en el universo, que se puede rastrear y
observar en el espacio estelar, cristales, microorganismos, vida organica mas compleja
y humanos. Es una tendencia evolutiva hacia mayor orden, mayor complejidad, mayor
interrelacion (Rogers, 1983, p.50).

Asi, las personas atendidas pueden desarrollar mds auto-comprension y autocontrol sobre
sus acciones en relacion con los familiares y en relacidon consigo mismas, lo que resalta la
importancia de la busqueda espontanea de estas atenciones. El momento en que se solicita la
atenciéon es cuando estd presente la movilizacién emocional y no cuando responden
“mecanicamente” a las derivaciones realizadas por otros profesionales o, incluso cuando,
acompafiando a algin familiar a la guardia psicoldgica, son convocados al consultorio del
psicélogo como lo menciona De la Barra (2017).

Las actitudes de empatia, consideracion positiva e incondicional y autenticidad se hacer
entonces presente, en este escenario, igual que en la psicoterapia individual, para construir
una relacion terapéutica. Para Rogers (2009), esta relacion es significativa, a medida que hay
un deseo continuo de comprender al otro, de ser receptivo en relacion con los sentimientos y
su comunicacion, a medida, por lo tanto, que la empatia se materializa por ese “intento de
comprender el significado personal del otro” (Gobbi, Missel, Justo, & Holanda 2002, p.
62). Simultdneamente, por la via del respeto y aprecio al individuo, se materializa una
“consideracion afectiva por €l en cuanto es una persona de autovalia incondicional — de valor
— independiente de su condicion, de su comportamiento y de sus sentimientos particulares
(Rogers, 2009, p. 38). Rogers sefiala que “s6lo mostrandome tal cual soy, puedo lograr que
la otra persona busque exitosamente su propia autenticidad” (Rogers, 2009, p.38). Asi, “la
autenticidad se revela en el grado de correspondencia entre lo que vive el terapeuta y lo que
comunica al cliente, siendo él mismo en la relacion terapeuta-cliente” (Moreira, 2010. p.539).

De esta manera, los clientes, miembros de las familias, son considerados, pero no juzgados

por sus acciones. El psic6logo busca transmitir de manera auténtica y empatica cOmo siente
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y percibe el mundo relacional de estas familias y cémo cada uno de sus integrantes vivencia
tales relaciones. Son respuestas emitidas por el psicélogo que tienen como objetivo
comunicar su empatia para cada miembro, en cuanto a sus percepciones de las relaciones
familiares, como también para las propias relaciones entre ellos, en una respuesta al inter-

espacio, como menciona Gaylin (2001).

LA EXPERIENCIA DE GUARDIA PSICOLOGICA DEL PROYECTO
“ESCUCHANDO FAMILIAS”.

El proyecto “Escuchando Familias” busco trasmitir toda esa perspectiva de atencion
escrita anteriormente para la atencién online. Esto fue ofertado, gratuitamente, para
familiares de estudiantes de escuelas publicas, con el fin de dar acceso a la atencion
psicoldgica de aquellos que tienen menos recursos financieros, aun sabiendo que, entre ellos,
solo se llegaria a familias con alguna condicién, dada la necesidad de acceso a internet y un
dispositivo de contacto, como un teléfono inteligente, tableta o computadora para las
atenciones. (Segun el Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién - CETIC, en una encuesta de 2019, solo el 57% de las clases C y D en Brasil,
grupo con el que trabaja este proyecto, tenia conexidn, con un porcentaje ain mas baja en
zonas rurales, 53%).

El proyecto se dio a conocer, inicialmente, entre docentes y profesionales de la educacién,
para que a su vez pudieran difundirlo entre las familias de sus alumnos. Como ya se
menciond, las escuelas fueron cerradas por medidas de salud a causa de la pandemia y, por
lo tanto, estos contactos se redujeron. Algunas escuelas lo informaron al entregar canastas de
alimentos bdésicos o lo publicaron en grupos de WhatsApp de maestros y padres.

Al principio, los psicélogos del proyecto temian que hubiera una demanda mayor que la
posibilidad de asistencia. De esta forma, solo con el paso del tiempo, el proyecto se dio a
conocer en las redes sociales de psiclogos y se hizo més visible, lo que despert6 el interés
de una organizacién no gubernamental (ONG) de educacion de los jovenes, asi como CAPS
universitarios de psicologia que mostraron interés en dar a conocer el proyecto a clientes
potenciales. El servicio también se dio a conocer en los departamentos de educacion estatales

y municipales de algunos psicélogos del proyecto y, a fines de agosto, también se publicito,
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en una pagina especifica de una red social, que dispone de ofertas para quien busca ayuda en
relacién con el COVID-19.

Asi, cabe destacar que, a diferencia de las practicas presenciales de la guardia psicoldgica,
el proyecto “Escuchando Familias”, al no utilizar el espacio de la institucidn escolar o de las
ONG, se ofreci6 indirectamente a sus usuarios: padres / cuidadores de sus alumnos. Sin
embargo, se aclar6 con estas instituciones -interesadas y divulgadoras - que no se trataba de
la propuesta de atender a las familias especificamente designadas por ellas, sino de atender a
las familias que, al conocer la oferta del proyecto, de manera espontdnea se interesaron por
las atenciones. Como se menciond anteriormente, la atencién de guardia psicologia se
sustenta en la busqueda de ayuda psicoldgica cuando la persona se siente movilizada por sus
inquietudes y no necesariamente cuando es referida a ella.

Para el contacto inicial con los interesados, se puso a disposicién un nimero de teléfono
via WhatsApp. En otros servicios de guardia, el contacto puede ocurrir directamente con el
personal de guardia. En este proyecto, en particular, se encontré que es necesaria una
explicacion sobre las caracteristicas del servicio: hubo que aclarar que se trataba de un
servicio Unico que, eventualmente, podria tener posteriormente otro servicio con el mismo
psicdlogo, o que se podrian buscar otros servicios cuando fuera necesario, facilitado por el
psicdlogo del contacto inicial.

También fue necesario aclarar que se trataba de un servicio familiar en el que se esperaba
la presencia de todos los involucrados. Algunos padres buscaron cuidados para sus hijos y
pensaron que solo ellos estarian presentes. También hubo una fase en la que varios
adolescentes hicieron el contacto inicial, creyendo que el servicio era individual. También
fue necesario certificar la disponibilidad de tiempos comunes entre todos los familiares y
psicdlogos, asi como qué recursos de video (solicitados para asistencia) fueron los preferidos
por ellos, como WhatsApp, Skype, Zoom, Hangouts, Facetime, entre otros. Una de las
psic6logas del proyecto se encargé del contacto inicial y para explicar el funcionamiento,
resolver dudas y realizar la acogida inicial. Este contacto resulté sumamente importante por
ser realizado por un psicélogo del grupo y no solo de forma administrativa. En este contacto,
esta psicologa indic6 a los interesados el nombre del profesional encargado de la atencidn,

ademds de explicar la duraciéon de ochenta minutos, asi como la necesidad de acceso a
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nombres completos y documentos. Desde mayo de 2020, cuando comenzaron las llamadas,

hasta finales de agosto de 2020, se realizaron 26 llamadas. (Ver la figura a continuacion).

TOTAL DE ATENCIONES
ATENCIONES UNICAS ATENCIONES DE 2 ENCUENTROS
20 5

<~

DURACION DE LAS ATENCIONES (DE LAS 20 ATENCIONES)

>80 min 80 min >80 min
12 5 5
<
PARTICIPACION EN LAS ATENCIONES
PADRES E UNO DE LOS UNO DE LOS SOLO CON | INDIVIDUAL
HIJOS PROGENITORES | PROGENITORES LOS 6
2 SOLO | SOLO Y UN HIJO PADRES
PADRE | MADRE 8 4
0 1
<
RECURSOS UTILIZADOS
VIDEO LLAMADA VIDEO VIDEO VIDEO LLAMADA
LLAMADA DE VOZ LLAMADA LLAMADA LLAMADA | TELEFONICA
WHATSAPP | WHATSAPP GOOGLE HANGOUTS SKYPE 1

19 1 MEET 1 3
1

Como se puede apreciar en esta figura, a diferencia de lo propuesto, algunas consultas se
realizaron de manera individual, donde, en ocasiones, solo aparecia un familiar, sefialando
que deseaba asistir por motivos familiares; como, por ejemplo, una madre preocupada por el
duelo, ya que habia perdido a su madre y temia que este hecho le impidiera cuidar a sus hijos.
En otras ocasiones, tras una unica visita, un familiar solicitaba una segunda reunién

individual, que luego era acogida por el psicélogo.
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Algunas personas también buscaron el proyecto, incluso sabiendo o sin darse cuenta de
que estaba dirigido a familias y, cuando se aclararon, reclutaron a un familiar para estar juntos
en la sesion. La justificacidn, para no haber sido negada dicha asistencia, en cuanto a la
propuesta familiar, se fundamenta en la perspectiva de la guardia psicoldgica que indica
acoger el surgimiento de lo vivido, ademads de que estos individuos demostraron que también
querian abordar temas familiares.

Se realizaron algunas atenciones, a través de audios y mensajes escritos, diferentes al
video solicitado. Estas visitas se realizaron de esta forma, principalmente por dificultades de
conexion a internet o del dispositivo utilizado por la persona atendida, quien sin embargo
mostré un gran interés en el momento de compartir. De esta forma, los psicélogos
involucrados en tales consultas se encontraron experimentando, atin mds radicalmente, dos
de las caracteristicas de la guardia psicoldgica, que son la flexibilidad y la disponibilidad
hacia lo desconocido (Tassinari & Durange, 2019). En una de las consultas, la persona
atendida también solicitdé ser escuchada por audios enviados (asincrénicamente) por
WhatsApp, ya que se sentia mds comodo de esa manera, ya que tenia muchos familiares
cercanos a €l en el ambiente del hogar en ese momento.

Solo al final de las atenciones fue posible decir qué miembros de la familia estaban
presentes. En el contacto inicial se les inform6 que se trataba de atenciones familiares. En
ocasiones, al comentar las dificultades emocionales con los nifios y mostrar el deseo de que
fueran los tnicos atendidos, el psicélogo les comentaba el beneficio de estar juntos padres e
hijos. Sin embargo, nada aseguré que este arreglo ocurriera durante la atencion. Solo el
profesional pudo decir y, solo al final, qué miembros de la familia estaban presentes. En
muchas visitas, los familiares iban y venian, o eran "invitados" a acercarse a quienes estaban
siendo atendidos.

Una madre, desde el contacto inicial, pens6 que eran sus hijos los que necesitaban
cuidados y dejd, inicialmente, a uno de los nifios solo en el video con la terapeuta, habiendo
sido invitada a retomar los cuidados cuando la vieron de cerca. Esa misma persona termino,
acompafiada de su hijo mayor, reflexionando sobre la relacién entre ellos. En otras ocasiones,
notablemente, cuando los nifios estaban presentes, el celular pasaba de mano en mano y

caminaban por la casa.
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Asi, con toda la reconfiguracion del setting terapéutico que se produjo en la atencién en
linea y también a una diferencia atin mayor cuando la atencidn se brinda con familiares que
se encuentran en sus propios domicilios. Aunque los psicélogos también estuvieron en sus
casas, la percepcion es que ingresaron a los hogares de las personas atendidas, incluso de
manera mas amplia que en las citas individuales en linea, ya que comenzaron a compartir, de
la manera mas respetuosa posible, el entorno doméstico.

En innumerables ocasiones, la experiencia fue entrar en casas que se sentian muy bien
preparadas para el cuidado. La familia habia construido el escenario a su manera. Algunos
se sentaron en un solo sofd con su teléfono celular lo suficientemente lejos para ser vistos;
otras familias se encargaron de reflejar la pantalla del dispositivo en la television, para que
se vean mejor en el video; otros eligieron lugares reservados, incluso si estaban sentados en
camas donde otras personas estaban paradas junto a ellos.

También cabe destacar la presencia de animales domésticos en este entorno reconfigurado.
A menudo, intervenian de forma espontanea (un nifio decia que el perro estaba alli "también
hablando con nosotras") o eran traidos al final de la atencién para el momento de despedida.
La percepcion fue que la presencia de los animales, en algunas visitas, servia, por ejemplo,
como un momento necesario de pausa, siendo entonces considerados agentes facilitadores.
La radicalidad de la guardia psicoldgica (Tassinari & Durange, 2012) configuré una atencion
a las familias que se dirigi6 en cada momento de atencion a los miembros que estaban
presentes, con el fin de brindarles un espacio de escucha mutua.

Del relato de las profesionales participantes sobre la comprension de la experiencia, en
cada una de las atenciones, se puede destacar que se desarrollaron en un espacio/tiempo cuyos
consultantes pudieron sentirse escuchados, pero, sobre todo, tuvieron la oportunidad de
escucharse entre si. Diferente a lo habitual, pudiendo asi ampliar la comprension de sus
vivencias y reflexionar sobre nuevas posibilidades de relacion. Pudieron reconocerse en sus
roles dentro de las familias, identificando limites y generando nuevas posibilidades de
interaccion. En algunos casos, también se presentaron problemas relacionados con la
pandemia de Covid-19. En algunas ocasiones, sirvieron para ayudar a elaborar el duelo vivido
en la familia. En otras ocasiones, sirvieron como espacio de reflexion sobre su propia muerte,

que, de ocurrir, se traduciria en una nueva y preocupante configuracion de sus familias: “si
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yo muero, ;quién cuidard de mis hijos? ;Cémo serdn cuidados mis hijos por parientes que
piensan tan diferente a mi?”.

Se cree que los estudios de seguimiento con las familias atendidas pueden demostrar si se
confirman las percepciones de los psic6logos, asi como también pueden indicar pistas sobre
como mejorar la atencidén. Sin embargo, la experiencia demuestra que no hay forma de
descartar los beneficios de una préctica con numerosas posibilidades que se relacionan con
lo que aboga el concepto de clinica ampliada.

Bajo el paraguas de la idea de clinica ampliada (tanto en medicina como en psicologia),
se considera y trabaja el potencial de los individuos para ir més alld de la necesidad de
resolver, avanzando hacia el desarrollo de la autonomia, el protagonismo y el autocuidado,
en una relacién conjunta de compromiso con uno mismo, con los demds y con el entorno en
el que viven (Ribeiro & Goto, 2012; Tassinari, 2012; Amorim, Andrade & Castelo Branco,
2015). Asi, desde la perspectiva de las atenciones familiares, el quehacer estd orientado a las
relaciones, siempre con una invitacién a pensar en los temas que se atienden dentro de esta
relacién con los actores involucrados. En este sentido, se coincide con Campos, Figueiredo,
Pereira Junior & Castro (2014, p. 991):

Una clinica ampliada y compartida se basa en escuchar y reconocer el conocimiento, el
deseo y el interés de las personas, cuestionandolas sobre los significados de lo que estan
viviendo. Es una prictica menos prescriptiva y mas negociada, que no ignora los avances
tecnoldgicos, ni la importancia de la calificacion técnica y las recomendaciones basadas en
evidencia. Pero también asume que las enfermedades y los riesgos, a pesar de patrones y
regularidades, estdn influenciados por factores culturales y socioeconémicos, y en ultima
instancia, se materializan en sujetos concretos. Por lo tanto, tanto la prevencién como la
terapéutica deben partir de la evidencia y la evaluacién de riesgos para negociar con las
personas en términos de reduccion de danos: ;/qué es posible en este caso, para este paciente,
en este contexto? El ejercicio de la clinica ampliada y compartida presupone la existencia de
espacios colectivos, en los que los profesionales, en equipo, puedan ejercer su capacidad de
andlisis e intervenir juntos, reflexionando sobre los efectos de sus précticas, sobre lo que es
entra en la relaciéon entre el equipo y entre el equipo y los usuarios, deliberando

colectivamente sobre ello.
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LA EXPERIENCIA VIVIDA DE LAS PSICOLOGAS EN LA CREACION Y
EJECUCION DE ESTE PROYECTO

La construccién, gestion, comprension de lo logrado, la aceptacion de las angustias y
vivencias vividas en este proyecto, incluida la supervision de las atenciones, ocurren en
reuniones que se realizan solo en linea con la presencia de todo el grupo de profesionales,
que incluye nueve psicologas, desde el principio, residentes en cuatro estados brasilefios, se
retinen en reuniones de dos horas a través de la aplicaciéon Zoom.

La mayoria de las reuniones cuentan con la participaciéon de todos y las decisiones son
conjuntas. Los integrantes del grupo, ademds de las reuniones, también cuentan con un grupo
de WhatsApp donde intercambian experiencias y apoyo inmediato. El otro recurso, también
utilizado en linea, es una carpeta de archivos en la nube, donde se accede al material escrito
sobre el proyecto.

Dicho material se integra a partir de los diferentes registros de asistencia, agregados por
Versiones de Sentido (VS), asi como el uso de VS sobre la experiencia vivida en la reunién
del grupo. Las versiones de sentido son designadas por su creador como:

Un relato libre, que no pretende ser un registro objetivo de lo sucedido, sino mas bien
una reaccion viva a ello, escrita o hablada inmediatamente después de que sucedio, es
como la primera palabra. Consiste en un discurso expresivo de la experiencia inmediata
de su autor, ante un encuentro recién concluido (Amatuzzi, 2008, p. 76).

A partir de las VS escritas, desde un principio se pudo esbozar un andlisis rdpido de
caricter fenomenolégico. Tal andlisis, que busca delinear las unidades de significado de los
textos de las VS, y asi producir una sintesis de la experiencia vivida, permitiendo describir
el significado que tiene este grupo para estas psicélogas.

Un espacio donde aprendés a servir a las familias, aprendés la diferencia entre este y el
cuidado individual. Un espacio que se siente como auténtico y digno de confianza en
el que es posible estar presente, incluso cuando no estd tan presente, cuando no hay
suficiente energia o conexidn a internet para permanecer alli. Las pocas condiciones
parecen suplantadas, porque las experiencias parecen significativas y ricas, hasta el
punto de entristecerse por el cambio en la frecuencia de este grupo de supervision de

semanal a quincenal. Se trata de experiencias definidas como de acuerdo con Rogers:
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"Me siento mas feliz simplemente por ser yo mismo y dejar que los demads sean ellos
mismos".

La experiencia vivida por las constructoras de este proyecto, quienes, al estar de acuerdo
con sus normas, demostraron ser aventureras; simultineamente, denota que nunca fue
perdido el sentido de responsabilidad. Si la guardia psicoldgica ya exige una dosis de valentia
ante lo desconocido, en este contexto, esta dosis fue ain mayor, ya que fue la primera guardia
psicoldgica con familias realizado en linea. Con muchas novedades, fue un momento en el
que la mayoria de ellas hablaba de una enfermedad, de un riesgo y la muerte. La respuesta
del grupo, en palabras de sus creadores aqui recortadas y resumidas, fue el riesgo de una
nueva practica profesional, un riesgo de propiciar nuevas reflexiones sobre el entorno
familiar y un riesgo de generar nuevas reflexiones personales:

Viviamos el inicio de una pandemia. Experimentar una batalla y un dolor desconocido
para el mundo. En esos dos primeros meses, después de las muertes y sentir que los
conocimientos y las experiencias del duelo estaban cambiando drasticamente, fue una
angustia para mi. Fue entonces cuando surgié la invitacién para el proyecto.
Escuchando familias nace, entonces, de la fuerza de nueve mujeres en medio de una
pandemia. Naci6 para contribuir a la actualizacién que era necesaria para la psicologia
en este contexto de cambios bruscos. Ninguna de nosotras volveria a ser la misma, y la
angustia de lo desconocido se sentia, pero tomarse de la mano simbdlicamente para
estas mujeres de diferentes estados y experiencias, en el momento en que el contacto
se convirtid en riesgo, contribuyd a que mi esperanza se actualizara también. En
tiempos no sélo de la fatalidad de la pandemia, sino también de un Brasil sombrio, la
propuesta de este proyecto, que atin no tenia nombre -porque fue decidido por el grupo-
, consideraba esta realidad desigual.

Empecé a vivir el proyecto “Escuchando familias”, “pisando este suelo lentamente”,
con la inseguridad de lo nuevo. El contacto online con familias de diferentes regiones
y configuraciones fue bastante desafiante, ya que esta modalidad, si bien no nos acerca
fisicamente al cliente, nos acerca significativamente de varias otras formas, como, por
ejemplo, entrar a la casa y a los espacios intimos en los que vive la gente. Fue un desafio
a mi propia disponibilidad, en relacion con lo nuevo, ante los pensamientos de que “no

estoy listo”. Sin embargo, lo cierto es que nadie estaba preparado y los psicologos,
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como categoria, nos sentimos instigados a ponernos a disposicién para contribuir al
cuidado de la poblacién durante este periodo especifico de la pandemia.
Yo podria hablar de las diferentes estrategias, de mi preparacion antes de atender, o tal
vez de mi busqueda por més claridad sobre mi rol en la atencién: ;Qué me mueve en
mi disponibilidad? Quizas podria compartir detalles de mi proceso de creer menos en
ayudar y cada vez mds en ofrecer una presencia que acompafie la experiencia.
Considerando tres condiciones - imprevisibilidad, encuadre y diferentes ambientes -
que sustentan el encuentro, creo que estamos desarrollando un profundo cambio
sensorial en la escucha. Si ya no compartimos los ruidos (que ahora evitamos, por
cierto), los olores, lo que vemos, la tridimensionalidad del espacio ... entonces el
encuentro serd vivido y ocupado por otros caminos. Como ciego que desarrolla la
audicion y un sentido extrasensorial del espacio, quién sabe, tal vez desarrollemos, aun
mads, un camino mads all4 de lo sensorial para percibirnos, expresarnos y escucharnos.
En este espacio online de disponibilidad y encuentro, los abrazos y las miradas han
trascendido lo vivido y lo sentido, yendo mas alld de los estados brasilefios. Siento que
este proyecto contribuye no solo a mi crecimiento profesional y personal, sino
principalmente a mi crecimiento relacional y verdaderamente empético con los demas.
En este espacio, la acogida no es solo para familias que atraviesan dificultades
emocionales, sino que también se nos ofrece escuchar y acoger, que estamos
disponibles para estar juntos en un momento lleno de inseguridad, incertidumbre y
miedo.

John Wood, en el prefacio del libro Plantao Psicol6gico: Novos Horizontes, prevé, para
el futuro: “Si es posible ser inmune y no estar restringido por dogmas y modas filosoficas,
[esto] puede continuar desarrollindose efectivamente de acuerdo con necesidades de la
poblacién de ese tiempo y lugar” (2012, p. 11). Si Wood estuviera vivo, veria su prediccion
realizada en una propuesta que rapidamente se alineé con su tiempo y lugar: escuchar a las
familias a la luz del enfoque centrado en la persona: guardia psicoldgica en linea en tiempos

de pandemia.

CONSIDERACIONES FINALES

La experiencia aqui reportada trae consigo toda una serie de novedades. Abord¢ a las
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familias a la luz del ECP, tarea que, en general, no es tan nueva, pero que, en esta perspectiva,
se basé en nuevas perspectivas sobre el quehacer psicolégico en este grupo. Abordd
atenciones en linea que tampoco se traducen, en general, como novedad, pero que se ha
tornado nuevo en su necesaria exclusividad en este momento pandémico. Abordé la guardia
psicoldgica, que tampoco es nuevo en la realidad brasilefa, salvo por su actuacion en linea.
Asi, la experiencia relatada abordd un hecho inédito: atender a las familias con modalidad de
guardia psicoldgica, y en linea, en un momento nunca vivido, de necesario aislamiento social
con respecto a la pandemia. Las practicas de apertura es una tarea que lleva la energia de lo
nuevo, al mismo tiempo, en el sentido de que proporciona espacio para errores en el transito
de un camino desconocido.

La mejora de esta experiencia se producird en la prictica diaria. Si, esta prictica
continuard. Su origen fue la pandemia, pero su destino no es el fin con el eventual fin de la
enfermedad. Pocas atenciones estuvieron motivadas por el momento sanitario. Las relaciones
familiares y el estrés que provocan no se resuelven con las vacunas. Sin embargo, la mejora
de este tipo de guardia psicologia puede y debe ser también el resultado de un camino
cientifico que busca conocer esta experiencia por parte de quienes han sido asistidos. Asi, se
sefnala que se puede decir mucho mds, si podemos dar respuesta a las preguntas, que al final
surgen: a) ;Como fue la experiencia de las personas atendidas? b) ;Qué reflexiones aportaron
estos atenciones? c) ;Estas personas notaron cambios en sus relaciones? d) ;Cudles seran las
condiciones para expandir una cultura de atencidon psicoldgica familiar en la realidad
brasilefia, ya que no hay tanto conocimiento sobre esta terapia? e) ;los psicélogos que
trabajan aqui han mejorado sus habilidades? ;en qué direcciones? f) ;Qué nuevos angulos de

este proyecto podemos explorar y / o investigar? Esperemos por mas y nuevas preguntas.
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