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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo analizar la experiencia de la autonomia por
parte de los consultantes y psicoterapeutas en el contexto de la psicoterapia
centrada en la persona. Se optd por un enfoque cualitativo con diseno
fenomenoldgico y alcance descriptivo, orientado a comprender los significados que
los participantes atribuyen a su experiencia terapéutica. Los hallazgos evidenciaron
que la autonomia se desarrolla a través del autodescubrimiento, la reflexion
personal y la relacion terapéutica basada en la empatia, congruencia y aceptacion
incondicional. El aprendizaje autodirigido y la autocomprension favorecen la
capacidad de los consultantes para tomar decisiones conscientes y coherentes con
su sentir, mientras que el reflejo terapéutico no se considera una técnica y sigue el
principio de no directividad. Se concluye que la autonomia en la psicoterapia
humanista no se impone, sino que emerge de un proceso relacional y experiencial

en el que el consultante se reconoce como protagonista y mayor conocedor de su
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historia de vida, mientras que el psicoterapeuta actia como facilitador de ese
desarrollo personal y consciente.
Palabras clave: Autonomia, no directividad, tendencia actualizante, empatia,

terapia centrada en la persona, relacion terapéutica.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the experience of autonomy as perceived by
clients and psychotherapists within the context of person-centered psychotherapy.
A qualitative approach was adopted, using a phenomenological design with a
descriptive scope, aimed at understanding the meanings that participants attribute
to their therapeutic experience. The findings showed that autonomy develops
through self-discovery, personal reflection, and the therapeutic relationship
grounded in empathy, congruence, and unconditional positive regard. Self-directed
learning and self-understanding foster clients’ capacity to make conscious decisions
that are coherent with their inner experience, while therapeutic reflection is not
considered a technique and follows the principle of non-directivity. It is concluded
that autonomy in humanistic psychotherapy is not imposed but rather emerges from
a relational and experiential process in which the client recognizes themselves as
the protagonist and primary knower of their life history, while the psychotherapist
acts as a facilitator of this personal and conscious development.

Keywords: Autonomy, non-directivity, actualizing tendency, empathy, person-

centered therapy, therapeutic relationship

INTRODUCCION
La psicoterapia es parte del proceso terapéutico en el que un profesional de
la salud mental acompana al cliente hacia la autoexploracién y comprensién de
aspectos importantes en su vida, como comportamientos, emociones Yy
pensamiento. El objetivo del proceso psicoterapéutico es promover el bienestar
psicolégico del cliente, mediante el dialogo, la escucha y diversas técnicas

psicoterapéuticas. La psicoterapia permite que el consultante logre identificar
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patrones que pueden perjudicar su vida y extiende estrategias para enfrentar sus
dificultades (American Psychological Association, 2012).

Por otro lado, el concepto de autonomia se puede comprender como una
aptitud que fortalece la toma de decisiones y el actuar de manera independiente,
donde se asume desde la responsabilidad las propias acciones. Esta capacidad
implica considerar y proteger las propias necesidades. Ser autbnomo no significa
aislarse del exterior, sino fomentar un equilibrio entre la autodeterminacién y
conexién con los demas. En la psicoterapia, se define como la capacidad del
consultante para tomar sus propias decisiones y asumir con COmpromiso su propio
proceso de cambio (Goémez & Muldoon, 2013).

En psicoterapia, la autonomia es esencial tanto para el consultante como
para el terapeuta, ya que implica la capacidad de asumir responsabilidad de uno
mismo y reflexionar como persona autbnoma. El desarrollo de la autonomia se ve
influenciado por diversos factores, desde los deseos y anhelos que pueden dificultar
la toma de responsabilidad en el bienestar emocional. Ademas, factores como la
dependencia emocional, falta de herramientas para tomar decisiones y la influencia
del entorno pueden ser causas de la escasez de autonomia.

Investigar la autonomia en el contexto psicoterapéutico es importante para
comprender de qué manera el terapeuta puede favorecer la independencia
emocional y la autogestion del consultante. Ademas, beneficiara directamente a las
personas entrevistadas, ya que les brindara un espacio de reflexion de su propio
trabajo y su nivel de autoconciencia. Los hallazgos de esta investigacion pueden
aportar informacion valiosa para terapeutas profesionales de la salud mental,
quienes podran optimizar sus intervenciones para fomentar la autonomia.

En el proceso terapéutico, los consultantes suelen plantear preguntas con la
expectativa de recibir respuestas directas o soluciones por parte del psicoterapeuta.
Sin embargo, el objetivo de la terapia no es proporcionar respuestas, sino fomentar
que el consultante, a partir de sus propios recursos y conocimientos, pueda
reconocer sus limites y con las herramientas brindadas en el proceso, desarrollar

su autonomia.
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Por lo anterior, este articulo busca responder a la pregunta: ;Como
experimentan la autonomia los consultantes y psicoterapeutas en el contexto de la
psicoterapia? Y su objetivo general es: Analizar la experiencia de la autonomia por
parte de los consultantes y psicoterapeutas en el contexto de la psicoterapia
centrada en la persona. Esta pregunta y objetivo de investigacién fue abordado
desde un enfoque cualitativo con un método fenomenolégico.

Para ello, primero se describe en un sentido general los conceptos basicos
del enfoque centrado en la persona y como desde este enfoque se entiende la
nocion de autonomia. Luego se presenta la metodologia del estudio, posteriormente

los resultados y, finalmente, las discusiones y conclusiones.

EL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA Y LA AUTONOMIA

Uno de los conceptos claves de este enfoque es la tendencia actualizante,
que es un impulso basico, innato y universal, que esta presente en todos los
organismos vivos para crecer, desarrollarse y alcanzar su maximo potencial. Este
concepto es fundamental y esencial, que sirve como premisa basica del enfoque
centrado en la persona (Lépez, 2025). Posee una base bioldgica, ya que se
considera parte constitutiva del organismo humano. Por lo tanto, no es adquirida
mediante procesos de aprendizaje, ya que es innata en todos los seres vivos.
Implica los procesos organicos completamente inconscientes, como la regulaciéon
de la temperatura corporal, como funciones humanas e intelectuales, como tomar
decisiones (Segrera et al, 2014).

La tendencia actualizante se manifiesta en el ser humano como el impulso
hacia la expansion, extensién, autonomia, desarrollo y maduraciéon. También
conlleva la capacidad de autocomprension, conducta autodirigida, autorregulacion,
alteracion de la percepcién de si mismo y la resolucion de problemas. La tendencia
se refiere a una inclinacién que muestra hacia dénde se dirige algin cambio; por
eso mismo es experiencial (Rogers, 1992). No es una idea abstracta ni un concepto
racional, ya que se expresa a través del proceso vivencial de la persona, en cémo

se siente, percibe y organiza su experiencia.
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La busqueda de autorregulacion del organismo esta impulsada por la
tendencia actualizante. Es importante percibir que la tendencia actualizante es una
orientacién y un proceso, no un estado estatico o un ideal fijo al que se aspira a
llegar. Se relaciona mas con la potencialidad, que con la expresion en su totalidad
de las potencialidades. Rogers menciona que las potencialidades del ser humano
son las capacidades internas, recursos y posibilidades del desarrollo que existen
en toda persona (Lopez, 2025).

El psicoterapeuta en el enfoque centrado en la persona facilita un ambiente
psicoldgico adecuado para que la tendencia actualizante se exprese libremente y
se convierta en algo real; asi muestra las potencialidades de la persona. No se
vincula con la idea de bueno o malo; es la tendencia biolégica hacia la
supervivencia y la adaptacion, y no esta en el ambito moral. El ser humano elige y
determina si sus acciones son buenas o malas. La tendencia actualizante es el hilo
conductor que impulsa a las personas a fluir en todas las direcciones de desarrollo
potencial, en la medida en que estas experiencias sean reconocidas, vividas y
aceptadas, incluso si este proceso implica lucha o dolor (Rogers, 1992).

En la terapia centrada en la persona, la intencién es ayudar a otro ser
humano a llevar a cabo cambios constructivos en su personalidad; respeta al
individuo por su autonomia y dignidad. Para conducir las entrevistas o sesiones y
el proceso de ayuda, sea desde la psicoterapia como desde el Counseling. Cuando
el acompanamiento psicoldgico se basa en la empatia, la consideracién positiva
incondicional y la congruencia, se fomenta la autonomia en psicoterapia. En el
enfoque centrado en el cliente, es importante para su practica psicoterapéutica la
aceptacion genuina del consultante en un adecuado clima de relacién célida y
amorosa (Bodas, 2015).

La no directividad de este enfoque implica una postura existencial de
escucha, donde se abdica paulatinamente de la funcion del saber y del poder que
todo terapeuta tiene para su consultante en los inicios del proceso de ayuda (Lopez,
2025). La no directividad genera mayor autonomia, ya que las conciencias se

encuentran ‘de golpe’ y se genera cambio y transformacién. Se puede sostener que
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la no directividad es esencial del enfoque centrado en la persona, al otorgarle su
espiritu y energia fundante. Rogers decia que es el cliente quien sabe lo que le
afecta, hacia dénde dirigirse, cudles son sus problemas fundamentales y cuéles
son sus experiencias olvidadas (Bodas, 2015).

La autonomia del consultante no es vista como un objetivo que el
psicoterapeuta otorga, sino como una capacidad innata que se busca liberar. Esta
vision se sustenta en la tendencia actualizante y la influencia existencialista. El
psicoterapeuta es quien sabe qué duele, qué direccién tomar, qué problemas son
cruciales; por esto es el experto en su propia vida. En el enfoque centrado en la
persona se dice que no se le da poder a la persona, ya que nunca se le quita. El
psicoterapeuta es el facilitador para que el consultante se escuche y entienda; asi
se fomenta la autonomia (Lépez et al., 2023). Es un proceso de integracion en el
cual la persona aprende a vivir de forma mas auténtica, genuina y congruente. La
autonomia se facilita mediante las actitudes basicas del terapeuta que crean un
ambiente psicolégico adecuado (Lopez, 2025).

En psicoterapia, una de las intervenciones del terapeuta mas comunes es el
reflejo, que es una herramienta donde el psicoterapeuta escucha al cliente y
responde a la experiencia y a los aspectos significativos de la misma. Al expresar
lo que le oy6 decir y vio sentir, refleja una integracion de lo que el cliente explicd.
Esta herramienta podria parecer comun en la practica. Sin embargo, Carl Rogers
menciona que debe ser una auténtica comunicacién de comprension y
preocupacion. Esto es solo una parte de lo que se denomina la escucha activa
(Simal, 2018).

Los reflejos dan lugar a la escucha activa y reflexiva, tanto para el cliente
como para el psicoterapeuta, cuya funcién es ayudar a la comprension. Los reflejos
tienen que ser necesariamente selectivos; quiere decir que, es el terapeuta quien
decide qué reflejar y qué no; refuerza aquello que vaya en direccién al cambio que
el cliente desea lograr. Uno de los reflejos que destacan los autores es el reflejo
sumario o resumen, que consiste en recoger varios temas o puntos que el cliente

dice, para luego devolverlo en una sintesis (Lépez, 2023).
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Es importante mencionar que el reflejo en el enfoque centrado en la persona
nace desde la no directividad y honra la autonomia del consultante. El reflejo no es
visto como una técnica, sino que se adhiere al marco de referencia interno del
consultante y el psicoterapeuta evita imponer su propia agenda o juicio (Lépez,
2023). El psicoterapeuta ve el mundo a través de los ojos del consultante y refleja
esa comprension lo mejor posible, como si fuera un espejo. Esto implica dejar de
lado su propia visién del mundo y los prejuicios, aunque no los desaparece porque
contindan siendo parte de él (Lépez, 2023). El objetivo no es interpretar ni corregir,
sino acompanar el proceso de autocomprension y asi facilitar que la persona
descubra por si misma lo que realmente siente y necesita.

En el proceso terapéutico se comienza a desarrollar la capacidad para tomar
decisiones auténomas, guiado por su propia comprensién interna. Con la
autocomprensién es visible la capacidad innata del ser humano para crecer y
desarrollarse, y la importancia de una relacién terapéutica basada en la empatia, la
autenticidad y la aceptacion (Molina, 2024).

Algunos de los factores que influyen en la toma de decisiones son tener la
capacidad de reflexionar, analizar, tomar conciencia de lo que se sabe, estar
dispuesto a cambiar conceptos y los conocimientos que poseen. Mediante la
capacidad de ser auténomo, se construyen habilidades como la tolerancia, respeto,
limites y, a través de esto, la persona decide conscientemente qué reglas son las
que van a guiar su comportamiento. Influye en la toma de decisiones, ya que posee
conocimiento de sus necesidades (Trejo et al., 2016).

El cliente es quien toma las decisiones y el terapeuta, un facilitador, para
enfocar una experiencia sentida. Es decir, las respuestas de comprension empatica
serviran para que el consultante conecte con su experiencia interna y explore su
experiencia en el espacio terapéutico (Lopez, 2023). De esta manera, se fortalece

la autonomia y potencia su capacidad para resolver conflictos internos.
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METODOLOGIA
Objetivo general
Analizar la experiencia de la autonomia por parte de los consultantes y
psicoterapeutas en el contexto de la psicoterapia desde el enfoque centrado en la

persona.

Objetivos especificos

« Comprender el papel del aprendizaje autodirigido en el desarrollo de la
autonomia de los consultantes dentro del proceso psicoterapéutico.

 Describir la influencia del enfoque centrado en la persona en la construcciéon
de la autonomia dentro del contexto psicoterapéutico.

- Explorar el papel del reflejo en la construccion de la autonomia dentro del
contexto psicoterapéutico.

« Profundizar en la autocomprension y la toma de decisiones desde la

experiencia subjetiva del consultante.

Disefo de investigacion

La presente investigacidon es de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, que
se enfoca en comprender los fenbmenos, explorarlos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto. Cuyo propésito
es examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fenébmenos
que los rodean, con especial atencion en los puntos de vista, interpretaciones y
significados. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, se necesita conocer con
mayor profundidad (Hernandez & Mendoza, 2018).

El disefio es fenomenolodgico, es la esencia de la experiencia compartida. Se
obtiene mediante la perspectiva del participante, quiere decir que, los investigadores
trabajan directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus
vivencias, mas que abstraerse para crear un modelo basado en sus

interpretaciones. Su proposito principal es explorar, describir y comprender las
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experiencias personales respectivas a un fenémeno y describir los elementos en

comun de tales vivencias (Hernandez & Mendoza, 2018).

Instrumentos

Para llevar a cabo el estudio, se trabaj6é la elaboracion de una guia de
entrevista semiestructurada de dieciocho preguntas abiertas dirigida a consultantes
y psicoterapeutas para analizar desde sus experiencias la autonomia en el contexto
de la psicoterapia. Se seleccionaron cuatro expertos validadores con formacién en
el enfoque humanista y experiencia en la investigacion; revisaron el instrumento
para garantizar su pertinencia y claridad.

Las preguntas de la entrevista semiestructurada se basaron en los objetivos
especificos. Se orientaron a comprender el papel del aprendizaje autodirigido en el

desarrollo de la autonomia de los consultantes dentro del proceso psicoterapéutico.

Poblaciéon y muestra

La poblacién de la investigacién estuvo conformada por adultos que se
encuentran actualmente en proceso psicoterapéutico y psicoterapeutas que
trabajan desde el enfoque centrado en la persona. Se seleccioné a los participantes
de forma intencional. La eleccion de esta poblacion permitié acceder a experiencias
diversas relacionadas con el enfoque centrado en la persona.

El tipo de muestreo fue por caso tipo, que se utiliza para explorar la
naturaleza cualitativa, en el que el objetivo es la riqueza, profundidad y claridad de
la informacidén, no la cantidad ni la estandarizacion. El objetivo es analizar los
valores, experiencias y significados de un grupo social. Se seleccionan casos
especificos que son relevantes para las preguntas de investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Los criterios para la seleccidn de los consultantes incluyeron estar en proceso
psicoterapéutico dentro del enfoque centrado en la persona, contar con al menos
ocho meses de permanencia en el proceso terapéutico, voluntad de participar en

entrevistas y ser mayor de edad (18 a 60 afos). Para los psicoterapeutas, el criterio
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fue trabajar como psicoterapeutas en clinica privada con mas de 2 anos de
experiencia, trabajar y tener conocimiento del enfoque centrado en la persona y
tener entre 25 y 60 afos. Ademas, se consider6 que los participantes tuvieran
disponibilidad y disposicion para compartir sus experiencias de manera abierta y
reflexiva.

Se realiz6 un grupo focal con psicoterapeutas centrados en la persona y
cinco entrevistas a consultantes que se encuentren en proceso psicoterapéutico
centrado en la persona. En el grupo focal participaron psicoterapeutas de distintos
paises de Latinoamérica, entre ellos Chile, Guatemala, Argentina y Ecuador. En las
entrevistas consultantes, los participantes fueron de Chile, Guatemala y Argentina.
Las preguntas de las entrevistas se formularon para dar respuesta a los objetivos
especificos. Las respuestas de los participantes se basaron desde la teoria y
experiencia personal en el enfoque.

La diferencia geogréfica fue considerada como un elemento relevante para
contrastar perspectivas entre distintos paises de Latinoamérica y Guatemala. La
diversidad de los participantes ayuda a dar una respuesta mas amplia a la
autonomia y el enfoque centrado en el cliente, ya que valida las distintas fuentes
tedricas que se consultaron para esta investigacion. Ademas, esta variacidon
territorial permite identificar similitudes y particularidades en la préactica

psicoterapéutica, lo cual enriquecio el analisis de los resultados.

Procedimiento para la recoleccién de datos

Se inici6 con la seleccion del tema y la elaboracion del perfil de investigacion;
en ella se formul6 la pregunta de investigacion, objetivo general, objetivos
especificos y los anexos del perfil, donde se colocd la poblacién objetivo, muestra,
al igual que la eleccién del enfoque metodoldgico, instrumento de recoleccidén de
datos, entrevista y guia de preguntas preliminares. Seguidamente, se inicid la
elaboracion de la introduccién y el planteamiento del problema. Se incorpor6 el
marco contextual donde se describié el entorno en el que se desarrolla la

investigacion. Esta informacion introdujo una mirada mas amplia para elaborar el
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marco conceptual donde se seleccionaron variables a investigar y buscar libros que
fueran adecuados en el tema para sustentar el estudio.

Posteriormente, se realizé la ficha técnica, donde se establecieron, con base
en los objetivos especificos, las preguntas para la entrevista semiestructurada a
casos tipo y se les envi6é a cuatro expertos para su validacion. Se llevd a cabo la
seleccidn de los cinco sujetos psicoterapeutas en Universidad Rafael Landivar de
Guatemala y Espacio ECP, se les traslad6 el consentimiento informado y se
selecciond dia y hora para el grupo focal. Seguidamente, se seleccionaron cinco
sujetos consultantes de los psicoterapeutas, se les aplico el consentimiento
informado y la entrevista. Las entrevistas fueron transcritas textualmente para
proteger la fidelidad de los relatos.

Luego de la transcripcidon y recoleccion de las entrevistas, se paso a analizar
detalladamente las respuestas de estas, e identificar patrones, temas recurrentes y
aspectos relevantes en relacion con los objetivos de la investigacion.
Posteriormente, pasar a la discusion critica y reflexiva de lo obtenido en las
respuestas. Se interpretaron los hallazgos con claridad del marco teérico y se

contrastaron con libros e investigaciones previas.

Analisis interpretativo

El anadlisis de resultados se realiza a través de la transcripcion de las
entrevistas para luego llevar a cabo el andlisis de contenido, de acuerdo con las
categorias de estudio, por cada participante o grupo; incluye también categorias
emergentes. Es importante tomar en cuenta el principio de confidencialidad, como
garantizar el anonimato de los participantes y el resguardo ético de la informacién
recopilada. La informacion se presenta en matrices de contenido para establecer la

vinculacién entre categorias (Hernandez & Mendoza, 2018).

Limites
El estudio abarc6 Udnicamente a cinco consultantes en proceso

psicoterapéutico Centrado en la Persona, y cinco psicoterapeutas Centrados en la
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Persona en clinicas privadas. Por lo tanto, no incluye experiencias de otros espacios
como centros publicos de salud, hospitales o consultorios comunitarios. Se sugiere

para el futuro considerar muestras mas amplias.

Aspectos éticos

La presente investigacidon respeta el resguardo de la dignidad, los derechos
y el bienestar de los participantes. Por escrito se garantiz6 la confidencialidad y el
anonimato de los consultantes y psicoterapeutas que participaron, de tal manera
que se asegura que la informacion recaudada no pueda ser vinculada con sus
identidades. Para ello, se utilizd un consentimiento informado que explica de forma
detallada los objetivos del estudio, la metodologia empleada y el caracter voluntario
de la participacion.

Es importante recalcar que la informacion recolectada seria exclusivamente
utilizada con fines académicos, y resguarda en todo momento la privacidad y los
derechos de los participantes. En la presentacion de los resultados y discusion se
modificaron los datos para guardar la confidencialidad de los participantes. De
acuerdo con las busquedas que complementan la investigacion, esta fue realizada
de acuerdo con la autoria de diferentes investigaciones y con el debido resguardo

frente al plagio.

RESULTADOS
Se identificaron cuatro dimensiones, las cuales se presentan por separado a
continuaciéon. En cada una se describen los hallazgos encontrados, primero desde
la perspectiva de los consultantes y luego desde los terapeutas.
Ademas, se acompana la descripcion de los resultados con citas tomadas de

forma directa de las entrevistas realizadas a ambos grupos.
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1.- Comprender el papel del aprendizaje autodirigido en el desarrollo de la

autonomia de los consultantes dentro del proceso psicoterapéutico.

Consultantes

A través del autodescubrimiento y autoconocimiento, los consultantes
identifican emociones, recursos propios y actuan de forma mas consciente ante las
circunstancias.

PC5: “...la terapia me apoya en este proceso personal y todo lo demas...

pero no es como que yo me pongo en la psicoterapia, sino que pongo en la

psicoterapia como en mi vida y en ese sentido encuentro que es como un

apoyo dentro de este cambio, eso es como la perspectiva que tengo un poco

yo y claro, en eso también estan los cambios.”

En la relacién terapéutica, entendida como un espacio de empatia, confianza
y libertad, la personalidad del psicoterapeuta fortalece el vinculo con el consultante,
le ayuda a asumir la responsabilidad de su propio proceso, a encontrar sus propias
respuestas y a darle sentido a su experiencia, lo cual fortalece su independencia.
La terapia se convierte en un apoyo no directivo que ayuda al consultante a conectar
con su experiencia, al considerar la autonomia, aprendizajes y conexion con las

emociones.

Psicoterapeutas

Los psicoterapeutas mencionan que el aprendizaje autodirigido se integra
como eje central en el desarrollo de la autonomia de los consultantes dentro del
proceso psicoterapéutico, ya que fomenta la responsabilidad, la aceptacion de un
papel activo y la conciencia personal. El consultante es quien posee mayor
conocimiento sobre su vida, por lo que el rol del psicoterapeuta se caracteriza por
la ausencia de juicio y etiquetas, y por la confianza en la tendencia actualizante del

consultante.
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La autenticidad y coherencia interna del psicoterapeuta, en lo que tiene,
siente y hace, es fundamental para crear un vinculo terapéutico auténtico, distinto a
los que el consultante pueda tener en su vida cotidiana.

El terapeuta facilita la comprensidén del proceso antes o durante la primera
sesion, al explicar su enfoque y método de trabajo, ademas de solicitar la
informacion necesaria del consultante. De esta manera, puede trabajar con los
objetivos del consultante y permitir que identifique sus necesidades. El espacio
terapéutico se convierte en una pausa para escucharse, mirarse y sentirse seguro;
esto fortalece la confianza, favorece la toma de conciencia y consolida la autonomia
de los consultantes. El aprendizaje autodirigido se desarrolla a partir del proceso
interno, activo y personal del consultante, impulsado por la actitud empatica y de
acompanamiento del psicoterapeuta.

PP1: “..También aclaro que no voy a decirles qué decisiones tomar. Todo

esto se lo envio antes de la primera sesion, para que puedan evaluar si lo

que ofrezco tiene sentido para ellos antes de iniciar el proceso conmigo.

Ademas, dejé muy claro que la forma en que trabajo implica que ellos son los

autores de su proceso y quienes, en cierto modo, lo van a dirigir. Esa es una

de las acciones concretas que realizo.”

2.- Interpretar la influencia del enfoque centrado en la persona en la

construccién de la autonomia dentro del contexto psicoterapéutico.

Consultantes

Desde la perspectiva de los consultantes, se observa cémo el enfoque
centrado en la persona es facilitador del desarrollo de la autonomia. A través de la
relacion terapéutica, experimentan un espacio de reflexién, aceptacion, escucha y
respeto, a raiz de un espacio calido y agradable. La psicoterapia no es vista como
una relacion jerarquica, si no como un encuentro que permite al consultante

escucharse y tener libertad de expresarse.
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PC3: “..Entonces yo no me siento para nada como dependiente de mi
psicoterapeuta para no sé, tomar alguna decision. O le voy a preguntar a mi
psicélogo, qué voy a hacer, Jamas. Un poco me obliga a Autogestionarme...
voy viendo, me voy identificando las cosas que me hacen falta, lo que no sée,
en qué me equivoqué y qué sé yo. Entonces, cuando yo llego a terapia, no
llego, asi como: Necesito contar todo esto como abrumada, al menos en mi
caso’.
La aceptacion positiva incondicional es un elemento importante, ya que los
consultantes mencionan que el psicoterapeuta no los juzga y ve al consultante como
persona, con una historia unica. Al sentirse aceptados tal como son, los ayuda a ser
mas conscientes y ampliar su perspectiva, ya que logran reconocer sus logros,
validar sus propias emociones y fortalecer su autoestima. Los consultantes afirman
que, al sentirse comprendidos por su psicoterapeuta, también aprenden a no

depender exclusivamente de la terapia y reforzar su autonomia.

Psicoterapeutas
Los psicoterapeutas que trabajan con el enfoque centrado en la persona
mencionan que este modelo no es un conjunto de técnicas o teoria, sino una forma
de ser, de relacionarse y sentirse identificado. Los psicoterapeutas encontraron que,
al seguir ese modelo, les permitidé sentirse mas genuinos y menos mecanicos.
Expresaron que los consultantes perciben la autenticidad, seguridad y forma
de acompanar desde la congruencia; asi se sienten validados y libres para
expresarse.
PP1: “El cambio mas importante lo noté en mi vida personal. Creo que el
enfoque centrado en la persona no es solo un conjunto de técnicas o
meétodos, sino también una forma de ver la vida y de estar en el mundo. Mas
que una manera de hacer, es una manera de ser. En lo personal, me ayudo
a confiar mas en mi, a tener mas sequridad y a ser mas empatico conmigo
mismo. Ese proceso también se reflejéo en mi forma de acompanar... con el

tiempo se volvié mas genuino, menos mecanico, mas humano”.
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El enfoque centrado en la persona, no se basa en aplicar técnicas o buscar
un diagnostico, sino en de sostener actitudes terapéuticas auténticas esenciales,
desde la empatia, aceptacion incondicional y congruencia.

Los consultantes perciben esa autenticidad como un signo de seguridad y
confianza, lo que facilita el crecimiento personal y conocimiento. Esto fortalece la
autonomia y libertad del consultante, y los terapeutas coinciden en que cada
persona tiene derecho a decidir el camino de su proceso terapéutico. El consultante
elige su propio ritmo, explora emociones y define metas sin sentirse dirigido.

Senalan dificultades relacionadas a las expectativas de los consultantes en
relacion con la directividad, diagnosticos por internet, esperar que el trabajo en la
clinica sea similar al de un médico y que el enfoque no siempre se entiende o
respeta.También, los psicoterapeutas mencionan dificultades personales, como
sentir que necesitan agradar y temor a que los consultantes abandonen la terapia.
El contexto e instituciones dificultan la aplicacién plena del enfoque, especialmente
en espacios institucionales donde existe desconfianza hacia este modelo, ya que

no se percibe como estructurado o cientifico.

3.- La respuesta de reflejo en la construccion de la autonomia dentro del

contexto psicoterapéutico.

Consultantes

Los consultantes definen al reflejo como un facilitador del insight y
autorreflexion, con base en habilidades terapéuticas como el parafraseo, resumen,
comprensién empatica y presencia activa. Saber que el psicoterapeuta conoce y
entiende lo que el consultante quiere expresar, ayuda a resignificar la experiencia y
asi conocerse desde otra perspectiva. Esa escucha atenta y empéatica fortalece su
autoestima y los acompana emocionalmente a crear una base de seguridad que

facilite el desarrollo de la autonomia.
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PC5: “Tiene un impacto bastante grande, porque como te digo a veces me
cuesta como salir mucho de mi caja. Entonces, cuando retoma como mi
discurso y lo retoma de otra manera, me puedo dar cuenta de que a veces
tal vez no era tan grande como lo pensaba y era como que tenia una solucion
mas pequena mas como pronta, mas rapida, mas eficiente y otras veces me
doy cuenta de la carga emocional que llevaba, o sea, de la tristeza, el enojo,
la felicidad, la alegria.”

En cuanto a la comunicacién terapéutica humanizada, los consultantes
perciben que el reflejo no es una técnica forzada o planificada, sino como parte de
una conversacion calida y genuina. El tono, alianza e interés del psicoterapeuta,
promueve un didlogo colaborativo donde el consultante se siente en confianza de
profundizar en sus emociones y les ayuda a tomar una mirada mas clara y objetiva

sobre si mismos.

Psicoterapeutas
Los psicoterapeutas expresan que el reflejo es mucho mas que una técnica;
integra un encuentro genuino entre dos personas que se conectan desde la
autenticidad. El terapeuta no se condiciona en repetir o parafrasear lo que el
consultante menciona, ya que es una forma de didlogo desde la congruencia. Al
reflejar de esa manera, el terapeuta facilita al consultante a reconocer y ejercer su
autonomia, ya que le ayuda a observar, aceptar y asumir la responsabilidad sobre
sus propias decisiones.
PP1: “Yo pienso que el reflejar no es una técnica, sino mas bien una forma
de dialogo o un estilo de conversacion... Por eso yo no diria que existen
“tipos” de reflejos, como simples o estratégicos. Mas bien, son matices de un
mismo modo de conversar, donde lo central es devolver lo que el terapeuta
va comprendiendo de la experiencia del consultante. Este estilo privilegia ese
tipo de respuesta por sobre preguntas cerradas, confrontaciones criticas o

consejos.”
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La conexion con la presencia y el vinculo terapéutico, indica que el reflejo se
sustenta en un vinculo humano auténtico, donde la presencia del psicoterapeuta es
completa, respetuosa y empatica. Esa conexion favorece la confianza del
psicoterapeuta en la tendencia actualizante del consultante, ya que implica facilitar
la autocomprensiéon y el crecimiento personal. Es importante reconocer las
potencialidades y los recursos personales del consultante, desde sus

potencialidades e intereses.

4.- Analizar la autocomprension y la toma de decisiones desde la experiencia

subjetiva del consultante.

Consultantes

Los consultantes definen al proceso de autocomprension progresiva, como
la reflexion interna que logra comprender el sentido de sus conductas. Este proceso
también ha implicado una autoaceptacion y validacion personal, al considerar su
propia voz y valorar su forma de actuar. Los consultantes expresan que en
psicoterapia aprenden a ser mas empéaticos consigo mismos, a dar importancia a lo
que siente y piensa, y sentirse seguros. El crecimiento personal se identifica al
fortalecer su identidad y confianza, al mismo tiempo reconoce sus herramientas y
capacidades.

PC5: “Pues a ver lo que mi mente piensa, lo que mi cuerpo siente. Y

reconocer en qué estado me encuentro al momento de cualquier emocion o

suceso de mi vida. Ir conociendo y tener como que esa tranquilidad de las

rutas y regreso a las herramientas que me ha dado mi psicoterapeuta. Como

que el reconocerlo.”

Los consultantes muestran mayor apertura al cambio, al ver las cosas desde
nuevas perspectivas, incorporar nuevas formas de estructurarse y organizarse. Al
identificar los cambios positivos en sus patrones de decision, generan mayor

autorregulacibn emocional, asertividad y capacidad para establecer limites
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personales. Los avances evidencian autocomprensidn profunda que permite ejercer

su autonomia de manera consciente y responsable.

Psicoterapeutas

Los psicoterapeutas entienden la autocomprension y la toma de decisiones,
desde la experiencia subjetiva del consultante, es decir, a partir de sus propias
vivencias, emociones y sensaciones personales. El uso de recursos como las artes
expresivas, arteterapia, juguetes como medio de expresion, recursos artisticos,
metéaforas o reflexiones, permite que el consultante pueda expresar y comprender
su mundo interno de manera simbdlica y personal.

PP5: “Es el hacer una especie de mapeo de las dimensiones personales:
sensaciones corporales, pensamientos, emociones... un poco para
identificar dénde estan los recursos. A veces la persona tiene poco en ciertas
areas y mucho en otras, y ese mapeo me ayuda a describir mejor quién es
esa persona... al Focusing, porque ayuda a explorar ciertas vivencias de las
personas y sobre todo a traerlas a la conciencia’.

La conciencia corporal es fundamental, porque mediante el focusing, el
mapeo de dimensiones personales y el didlogo rogeriano, el consultante aprende a
escuchar su cuerpo como guia para entenderse y tomar decisiones mas coherentes
con su sentir. La presencia facilitadora del terapeuta, quien mediante condiciones y
actitudes de aceptacidbn y empatia crea un espacio seguro para la reflexion
consciente que ayuda a conectar con sus emociones. La no directividad fomenta un

focusing no directivo, de forma natural, que fortalece la autonomia.

DISCUSION
Al llevar a cabo el andlisis de resultados, se identifica coherencia de la teoria
del enfoque centrado en la persona, con relacién a la autonomia. La capacidad de
autocomprension que todo ser humano tiene se le conoce como autonomia, que
estd inherentemente ligada a la tendencia actualizante. En el contexto

psicoterapéutico, la autonomia busca crear un clima que favorezca el
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reconocimiento de las potencialidades de la persona y la conduccidén de su propio
proceso.

Los hallazgos sugieren que, el papel del aprendizaje autodirigido en el
desarrollo de la autonomia del consultante se centra en el proceso de
autodescubrimiento y autoconocimiento. A través de ese proceso, los consultantes
logran identificar sus emociones y recursos propios. El aprendizaje autodirigido
representa el proceso natural e interno del consultante para asumir su capacidad
innata de crecer y desarrollarse. La esencia de este aprendizaje reside en el
autodescubrimiento y que el consultante tome la iniciativa de sus necesidades y
experiencias, desde el proceso personal que se motiva en el interior de la persona.

El aprendizaje autodirigido participa en el desarrollo de la autonomia de los
consultantes dentro del proceso psicoterapéutico, ya que, desde el enfoque
centrado en la persona, se busca que la persona tome la iniciativa de sus
necesidades desde el interior. Este aprendizaje no se ensefia de manera directa, ya
que al imponerlo disminuye su esencia. El psicoterapeuta busca crear condiciones
que hagan posible el autodescubrimiento y no imponerlo. Es un aprendizaje interno,
que depende de la persona y representa el autodescubrimiento.

El aprendizaje autodirigido se basa en que la persona reconozca y asuma la
responsabilidad de sus propias vivencias y necesidades. “Kierkegaard considera
este aprendizaje como verdadera subjetividad y sefiala con razén que no puede ser
comunicado ni transmitido directamente. Si una persona desea inducir este
aprendizaje a otra, todo lo que puede hacer es crear ciertas condiciones que lo
hagan posible, de ningin modo imponerlo” (Rogers, 1992, p. 184).

El papel de los psicoterapeutas en el aprendizaje autodirigido es de
facilitadores del proceso. Al trabajar desde la autenticidad y confianza de la
tendencia actualizante de los consultantes, se crea un espacio clinico auténtico y
sin juicios; de ese modo el consultante es el principal autor de su proceso y el que
posee mayor conocimiento. Esto no desmerita el trabajo terapéutico, ya que es un

trabajo continuo y humano, que requiere un trabajo de constante desarrollo personal
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para mantenerse fieles a quienes son y de ese modo alinear sus experiencias
internas, conciencia de ellas y asi expresarlas.

Los hallazgos sobre la influencia del enfoque centrado en la persona indican
que, este ejerce una influencia fundamental en la construccion de la autonomia. La
influencia se basa en la filosofia existencial, que menciona al ser humano con la
capacidad para la autodireccion, libertad y maduracién, y se profundiza en el rol
terapéutico que prioriza la relacién sobre la técnica (Lopez et al., 2023). Segun
Rogers (1992), el enfoque facilita el aprendizaje significativo, que se lleva a cabo en
la relacién interpersonal. El aprendizaje significativo se refiere a aquel que
transforma profundamente a la persona y es mas que una manera de acumulacién
de hechos.

La teoria acerca de la influencia del enfoque centrado en la persona en la
construccion de la autonomia dentro del contexto psicoterapéutico se vincula
estrechamente con los resultados obtenidos. Los participantes psicoterapeutas
mencionan que este enfoque es una forma de ser, de relacionarse y sentirse
identificados. De este modo se sienten mas genuinos y menos mecanicos. Los
consultantes, al percibir la autenticidad, seguridad y forma de acompanar de los
terapeutas, les permite sentirse libres de expresarse y genera el aprendizaje
significativo.

Los resultados muestran que el reflejo desempenfa un papel importante en la
construccion de la autonomia del consultante, ya que la reformulacién influye en su
manera de pensar y en la forma en que expresa lo que siente. El reflejo no es una
simple técnica, sino un acto de comunicacion genuina que transforma la experiencia
subjetiva del consultante en material consciente (Simal, 2018). Los psicoterapeutas
en el grupo focal mencionan que, reflejo es la capacidad de integrar un encuentro
genuino entre dos personas que se conectan desde la autenticidad. Es un estilo de
conversacion, en donde el psicoterapeuta no planifica previamente qué tipo de
reflejo usar, sino que sigue el principio del enfoque y nace desde la autenticidad y

congruencia.
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Al reflejar de manera auténtica, se facilita el insight y la autorreflexion. El
consultante puede resignificar su experiencia al escucharla desde otra perspectiva.
Rogers (1992), menciona que el reflejo ayuda al consultante a dejar de depender
de guias externas y confiar en su propio organismo como fuente de sabiduria. De
esta manera, el reflejo se relaciona con la autonomia, ya que a través de la
comprensién empatica el consultante conecta con su experiencia interna y toman
consciencia de su vivencia.

Los hallazgos sobre la autocomprensién y la toma de decisiones muestran
apertura al cambio por parte de los consultantes, lo que les permite ver las
situaciones desde nuevas perspectivas e incorporar nuevas formas de estructurarse
y organizarse. Esto en psicoterapia es un camino que se logra por medio de las
actitudes del psicoterapeuta, que segun Rogers y Freiberg (1996) son tres basicas:
coherencia (congruencia o autenticidad), aceptacion positiva e incondicional y
empatia (congruencia, autenticidad y transparencia).

Segun Rogers y Freiberg (1996) la congruencia es considerada la actitud
mas importante, y se toma como la base para una relacion genuina. La aceptacion
positiva e incondicional se experimenta de manera célida y positiva hacia lo que el
cliente experimenta, es el deseo genuino de que cualquier sentimiento del
consultante surja de él. La empatia es la capacidad del psicoterapeuta de percibir
el mundo interno del consultante, y aceptarlos desde su propia vivencia, tal como
se presentan en el consultante.

La experiencia subjetiva del consultante pasa de la incoherencia y la rigidez,
hacia una fluidez y aceptacién plena de su ser, lo que otorga al consultante la
capacidad de tomar decisiones genuinas basadas en la vivencia inmediata (Rogers,
1992). En un ambiente psicoterapéutico seguro y libre, donde no se siente juzgado
el consultante, puede iniciar la apertura de su experiencia. Escuchar su propio
interior se origina por medio de que el psicoterapeuta escuche y entienda los
sentimientos del consultante.

El objetivo de la psicoterapia centrada en la persona no es resolver un

sintoma, dar un diagnéstico o dejar tareas, sino que busca entender a la persona
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en su totalidad. Esta intervencion tiene como objetivo que el individuo pueda
enfrentar sus preocupaciones y dificultades, tanto las presentes como futuras de
manera mas coherente e integrada, con el fin de promover la autonomia y
coherencia interna. Durante el proceso psicoterapéutico, el consultante logra
reconocer y validar sus propios sentimientos y significados personales, como
aspectos valiosos de su experiencia.

La integracién con la experiencia sentida del cuerpo genera una mayor
autocomprension. Lopez (2025) senala que las experiencias se sienten en el
cuerpo, y en la medida en que las personas les prestan atencion a sus sensaciones,
podrian simbolizar nuevos significados y cambiar su vivencia. En las respuestas de
los consultantes, mencionan al focusing como una herramienta valiosa para su
proceso de darse cuenta de la sensacidén corporalmente sentida. Eugene Gendlin
quién fue colaborador fundamental y estudiante de Carl Rogers, desarrollé el
focusing con base en la influencia de diversos autores de la época y Carl Rogers
(Lopez, 2025). El focusing se conecta con lo que Rogers menciona como el proceso
en que la persona contacta con sus sensaciones internas, emociones y significados
implicitos.

Algunas de las limitaciones que se presentaron durante la elaboracion de
este estudio, fueron la dificultad para localizar terapeutas que cumplieran los
requisitos. Es importante mencionar que el estudio es realizado desde Guatemala;
sin embargo, se observd que existen pocos docentes con formacion en el Enfoque
Centrado en la Persona y que los contactos profesionales relacionados con dicho
enfoque también son limitados. Por lo anterior, se llevd a cabo el estudio con una

muestra internacional.

CONCLUSIONES
Con base en el objetivo general, de analizar la experiencia de la autonomia
por parte de los consultantes y psicoterapeutas en el contexto de la psicoterapia, se
determinaron cuatro objetivos especificos: El primero fue, comprender el papel del

aprendizaje autodirigido en el desarrollo de la autonomia de los consultantes dentro

64



Un estudio cualitativo sobre la autonomia en psicoterapia

del proceso psicoterapéutico. El segundo, describir la influencia del enfoque
centrado en la persona en la construccién de la autonomia dentro del contexto
psicoterapéutico. El tercero, explorar el papel del reflejo en la construccién de la
autonomia dentro del contexto psicoterapéutico. El cuarto, profundizar en la
autocomprension y la toma de decisiones desde la experiencia subjetiva del
consultante.

Finalmente, se reconoce que en Guatemala existe una limitada presencia de
psicoterapeutas formados en el enfoque centrado en la persona, lo cual se reflejo
en las dificultades para la recoleccién de consultantes participantes y sefiala la
necesidad de ampliar la formacién e investigaciones de este enfoque en el pais.
También, los hallazgos evidencian que el enfoque centrado en la persona ayuda al
consultante a establecer cambios profundos, en los cuales logra escucharse,
validarse y guiarse por su autenticidad, lo que fortalece su autonomia y capacidad
de enfrentar futuras experiencias de manera coherente con su ser.

El estudio reconoce la importancia de la psicoterapia en el bienestar de las
personas, y resalta de manera especial el valor del enfoque centrado en la persona.
Su implementacidén requiere que el terapeuta actle desde la confianza en los
principios del enfoque y en su correcta aplicacién, lo que permite ofrecer un
acompanamiento genuino y respetuoso. Esto potencia los beneficios para el
consultante, entre los que se encuentra la promocion de la autonomia, la integracién
de experiencias personales y el fortalecimiento de la congruencia interna, que
permite un proceso de crecimiento mas profundo y significativo.

Dada la limitada presencia de profesionales formados en el enfoque centrado
en la persona en Guatemala, se recomienda a universidades fortalecer su
formacion, aplicacion ética y reconocimiento institucional. Se debe priorizar que la
formacion en este enfoque se centre en sostener actitudes terapéuticas auténticas.
Los psicoterapeutas mencionaron que este enfoque es una forma de ser, de
relacionarse y de estar en el mundo. Por lo tanto, se requiere una practica que
fomente la autenticidad y la coherencia interna del psicoterapeuta. Para lograrlo, es

fundamental que los programas académicos cuenten con profesores
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psicoterapeutas especializados tanto en el modelo humanista como en los distintos
enfoques de esta rama.

Se sugiere a futuros investigadores realizar mas estudios cualitativos y
comparativos con una mayor cantidad de participantes y diversidad de contextos,
con el fin de profundizar en la comprension de la influencia humanista en el proceso
psicoterapéutico. Ademas de promover el reconocimiento al modelo humanista e
impulsar la publicacion de hallazgos que demuestren cdmo el enfoque centrado en
la persona contribuye al crecimiento personal, la autocomprension y la

transformacion de las experiencias internas en contextos terapéuticos diversos.
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